
 
ANEXO TÉCNICO 

ALCALDÍA LOCAL DE ANTONIO NARIÑO 
 

 
El Fondo de Desarrollo Local de Antonio Nariño tiene previsto adquirir bienes tecnológicos 
para dotar el Centro de Conectividad de la Localidad, ubicado en la sede de la Alcaldía Local de 
Antonio Nariño. 
 
A continuación, se relacionan las características y condiciones técnicas de los bienes adquirir, 
conforme a la necesidad de la entidad: 
 
1. OBJETO 
 
“CONTRATAR LA ADQUISICIÓN Y SUMINISTRO DE BIENES Y RECURSOS 
TECNOLÓGICOS, ASÍ COMO LOS SERVICIOS OPERATIVOS ASOCIADOS, PARA LA 
DOTACIÓN DE LAS SEDES EDUCATIVAS DE LA LOCALIDAD DE ANTONIO 
NARIÑO Y DEL CENTRO DE CONECTIVIDAD DE LA LOCALIDAD DE ANTONIO 
NARIÑO, CON EL FIN DE FORTALECER LOS PROCESOS INSTITUCIONALES, 
ADMINISTRATIVOS Y PEDAGÓGICOS”. 
 
1.1. OBJETIVO 

 
“ADQUIRIR BIENES TECNOLÓGICOS PARA DOTAR EL CENTRO DE 
CONECTIVIDAD DE LA LOCALIDAD, UBICADO EN LA SEDE DE LA ALCALDÍA 
LOCAL DE ANTONIO NARIÑO”. 
 
1.2. ALCALCE DEL OBJETO 

 
En el marco del Acuerdo Local No. 003 de 2024, por medio del cual se adopta el Plan de 
Desarrollo Económico, Social, Ambiental y de Obras Públicas para la localidad de Antonio 
Nariño 2025-2028 “Antonio Nariño Camina Segura”, el Fondo de Desarrollo Local adelanta 
acciones orientadas al fortalecimiento local, la inclusión digital y la generación de espacios que 
faciliten el acceso de la comunidad a las tecnologías de la información y las comunicaciones. 
 
El Centro de Conectividad de la Localidad está ubicado en la sede de la Alcaldía Local de 
Antonio Nariño. Su dotación busca disponer de equipos adecuados para desarrollar actividades 
de acceso a internet, alfabetización digital, formación, consulta de información y 
acompañamiento en el uso de trámites y servicios en línea. 
 
Actualmente, el Centro de Conectividad cuenta con un inventario de noventa y ocho (98) 
equipos de cómputo. De estos, veintidós (22) fueron adquiridos en 2024 y doce (12) en 2019; 
los demás corresponden a equipos de distinta antigüedad y procedencia. Esta composición 
evidencia la necesidad de fortalecer y renovar progresivamente la dotación tecnológica para 
asegurar la continuidad, disponibilidad y calidad de los servicios ofrecidos a la comunidad. 

 
2. IDENTIFICACIÓN DEL CONTRATO A CELEBRAR  
 
El contrato que surja del presente proceso de selección corresponde a COMPRAVENTA 
regulado por Ley 80 de 1993, la Ley 1150 de 2007 y demás normas que las modifiquen, adicionen 
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o deroguen y en las materias no reguladas en dichas leyes a las disposiciones civiles y comerciales. 
 
3. CÓDIGO CLASIFICADOR DE BIENES Y SERVICIOS UNSPSC  
 
 El objeto de este contrato está codificado en la clasificación que se describe a continuación: 
Clasificación 

UNSPSC Segmento Familia Clase 

43211500 
43000000: Difusión de 

Tecnologías de Información y 
Comunicación 

43210000: Equipos 
informáticos y 

accesorios 
43211500: Computadores 

43211500 
43000000: Difusión de 

Tecnologías de Información y 
Comunicación 

43200000: 
Componentes para 

Tecnología de la 
información, difusión o 

telecomunicaciones 

43201800 – Dispositivos de 
Almacenamiento 

43211500 
43000000: Difusión de 

Tecnologías de Información y 
Comunicación 

43210000: Equipos 
informáticos y 

accesorios 

43211600: Accesorios de 
computador 

Fuente: https://www.colombiacompra.gov.co/clasificador-de-bienes-y-servicios 
 

4. PLAZO DE EJECUCIÓN DEL CONTRATO  
 
El presente Contrato tendrá una duración máxima de tres (03) meses, contados desde el 
momento en que se suscriba el Acta de Inicio. 
 
No obstante, la entrega de los Dispositivos a adquirir, su instalación y la capacitación del correcto 
funcionamiento deberá hacerse dentro de los cinco (05) días hábiles posteriores a su ingreso a 
almacén. 
 
5. DESCRIPCIÓN DEL PROYECTO - DESARROLLO DE LAS ETAPAS A 
EJECUTAR POR EL CONTRATISTA. 
 
En el presente acápite se describirán las diferentes etapas que se desarrollarán durante la 
ejecución del contrato celebrado entre el FDLAN y EL CONTRATISTA o PROVEEDOR. 
 
En el evento en que se designe un apoyo a la supervisión del contrato, éste se contactará con el 
contratista y le notificará vía correo electrónico del memorando de su designación. En 
consecuencia, las actividades que sean designadas al supervisor podrán realizarse por el apoyo a 
la supervisión, de conformidad con el manual de supervisión de la Secretaría Distrital de 
Gobierno. 
 
NOTA: El supervisor del contrato, o su apoyo, solicitará al contratista, vía correo electrónico o 
a través del aplicativo Secop II, los elementos a dotar en virtud del presente anexo técnico. 
 
En consecuencia, será responsabilidad del contratista estar atento a las solicitudes realizadas por 
estos medios donde se requieran los elementos a dotar en el presente contrato 
 



 
ANEXO TÉCNICO 

ALCALDÍA LOCAL DE ANTONIO NARIÑO 
 

NÚMERO 
DE LA 
ETAPA 

NOMBRE DE LA ETAPA DESCRIPCIÓN DE LA ETAPA 

1 
Presentación y aprobación del 
cronograma de actividades del 
contrato 

En esta etapa se presentará propuesta de 
cronograma de actividades a desarrollar en 
el contrato y se aprobará de conformidad 
con los términos y condiciones definidos 
en el anexo técnico. 

2 
Visita previa de revisión de 
calidad e idoneidad de los 
dispositivos a adquirir. 

El supervisor del contrato, o el apoyo 
designado, programará visita de revisión de 
las condiciones técnicas de los dispositivos 
a adquirir por el Fondo De Desarrollo 
Local de Antonio Nariño. 

3 Entrega material recursos 
tecnológicos 

En dicha etapa el contratista entregará los 
dispositivos a la Alcaldía Local para el 
ingreso al almacén, y posteriormente 
entregaran al Fondo De Desarrollo Local 
de Antonio Nariño. 

4 
Capacitación de condiciones 
adecuadas de uso de los 
dispositivos a adquirir. 

En dicha etapa el proveedor capacitará al 
funcionario de la alcaldía Local de Antonio 
Nariño que administrará dichos 
dispositivos, así como también a los que 
informe previamente el supervisor del 
contrato o su apoyo, sobre la forma 
adecuada de utilización de éstos para 
prologar su duración y utilizarlos de forma 
adecuada. 

 
 
DESARROLLO DE LAS ETAPAS DEL CONTRATO 
 
5.1. PRESENTACIÓN Y APROBACIÓN DE CRONOGRÁMA DE ACTIVIDADES 
DEL CONTRATO. 
 
 
EL CONTRATISTA deberá, al siguiente día hábil de la firma del acta de inicio del Contrato, 
reunirse con el Supervisor del Contrato (o por apoyo a la supervisión) e informar, en medio 
físico y vía correo electrónico, el Cronograma de entrega de los dispositivos tecnológicos a 
adquirir por la Alcaldía Local de Antonio Nariño. 
 
Una vez entregado dicho cronograma, éste será revisado por El Supervisor del Contrato, o su 
apoyo; en consecuencia, en el evento de ser necesario, se podrán proponer ajustes por parte del 
Supervisor del Contrato, para la determinación adecuada de las fechas en las cuales se realizarán 
las actividades de entrega de los bienes, instalación de los mismos y capacitación. 
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La aprobación del cronograma propuesto por el PROVEEDOR SELECCIONADO no podrá 
superar el término de (05) días hábiles, contados desde el día hábil siguiente a la firma del acta 
de inicio del contrato; en consecuencia, vencido el anterior término se facultará al SUPERVISOR 
del Contrato a fijar de manera unilateral las fechas en las cuales EL CONTRATISTA deberá 
realizar las actividades relacionadas en el presente anexo técnico. 
 
En este último evento, EL SUPERVISOR notificará vía correo electrónico a EL 
CONTRATISTA de dicho cronograma de actividades. Dicha notificación se realizará en el 
correo electrónico registrado por el CONTRATISTA ante la cámara de comercio 
 
Adicionalmente, dicho cronograma contemplará de forma unilateral las fechas y horas en que 
deben entregarse los dispositivos de computadores e instalarlos, sin que exceda dicha actividad 
el término de veinte (20) días hábiles, posteriores a la firma del Acta de Inicio del Contrato. 
 
Nota 1: El cronograma propuesto por el contratista, aprobado de común acuerdo, se soportará 
mediante acta que deberá ser suscrita por EL CONTRATISTA y por el Supervisor del Contrato. 
Dicho documento se anexará al expediente contractual asociado al presente proceso. 
 
En el cronograma aprobado, de común acuerdo o el notificado unilateralmente por el FDLAN, 
se incluirán los términos o plazos relacionados con las garantías y cambios de elementos a 
adquirir por parte de la Alcaldía Local. 
 
Nota 2: En el evento en que el Proveedor Seleccionado o Contratista no realice la entrega de los 
dispositivos a adquirir en las fechas establecidas en el cronograma, aprobado de común acuerdo 
o el fijado unilateralmente, se entenderá que existió un incumplimiento contractual por parte de 
éste; en consecuencia, se realizará requerimiento vía correo electrónico, para posteriormente 
iniciar el debido proceso requerido en materia de contratación estatal. 
 
PRODUCTO A ENTREGAR MEDIO DE ENTREGA 
Cronograma de actividades Cronograma final de actividades, entregado 

por el ejecutor y aprobado por el supervisor, 
el cual debe ser anexado al informe del 
ejecutor 

 
 
5.2. VISITA PREVIA DE REVISIÓN DE CALIDAD E IDONEIDAD DE LOS 
DISPOSITIVOS A ADQUIRIR. 
 
Una vez aprobado el cronograma de actividades para la entrega de los dispositivos tecnológicos 
se procederá a realizar la REVISIÓN DE CALIDAD E IDONEIDAD DE LOS 
DISPOSITIVOS, previo al ingreso al almacén del FDLAN. 
 
En dicha visita, el Supervisor del Contrato, o su apoyo, inspeccionará las calidades técnicas e 
idoneidad de los dispositivos a entregar por el CONTRATISTA, definidos en el presente anexo 
técnico. Dichas calidades serán evaluadas de conformidad con las fichas técnicas de los 
dispositivos a adquirir. 
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Asimismo, EL CONTRATISTA acreditará que los dispositivos a entregar al FDLAN cumplen 
con las funcionalidades y requerimientos descritos en el anexo técnico 
 
En consecuencia, con lo anterior, una vez realizada la revisión previa, se levantará un acta de 
recibido a satisfacción por parte del supervisor del contrato, o su apoyo, donde se acredite que 
los elementos a dotar por el contratista cumplen con los requisitos mencionados en el anexo 
técnico 
 
En el evento en que los dispositivos a adquirir no cumplan con las características técnicas se 
informará dicha situación mediante correo electrónico a EL CONTRATISTA y se le requerirá 
por este medio donde se informarán las características definidas en el presente Anexo Técnico. 
 
Dicha visita se realizará en la ciudad de Bogotá D.C. 
 
NOTA 1: Conforme al cronograma establecido, EL CONTRATISTA o PROVEEDOR y el 
SUPERVISOR DEL CONTRATO se reunirán antes de la recepción formal de los elementos. 
 
Durante esta reunión, se llevará a cabo una revisión exhaustiva de las condiciones técnicas de 
cada uno de los elementos adquiridos, conforme a lo estipulado en el presente anexo técnico. 
 
Este paso es crucial, ya que permite detectar de manera anticipada cualquier anomalía o 
deficiencia en los productos dejando constancia en acta con registro fotográfico. 
 
En el evento en que los elementos a dotar no cumplan con las características requeridas en el 
anexo técnico, el supervisor del contrato levantará acta donde se indique tal circunstancia y se le 
notificará vía correo electrónico a EL CONTRATISTA con el fin de reemplazar dichos 
elementos. 
 
Dichos elementos que no cumplieron con las características requeridas deberán ser entregados 
dentro de los diez (10) días hábiles siguientes al envío de dicho requerimiento por el FDLAN. 
 
 
5.3. ENTREGA MATERIAL DE LOS DISPOSITIVOS A ADQUIRIR E 
INSTALACIÓN 
 
La entrega material de los bienes se realizará en el almacén del Fondo de Desarrollo Local de 
Antonio Nariño, ubicado en la sede de la Alcaldía Local. Una vez efectuado el ingreso 
correspondiente y aprobadas las condiciones técnicas, los equipos serán trasladados, instalados 
y puestos en funcionamiento en el Centro de Conectividad, localizado en la misma sede, 
conforme al cronograma aprobado. 
 
Asimismo, para la entrega de los dispositivos a adquirir se debió haber llevado a cabo la VISITA 
PREVIA DE REVISIÓN DE CALIDAD E IDONEIDAD DE LOS DISPOSITIVOS A 
ADQUIRIR, tal como se definió en el punto 5.2, de la descripción del proyecto 
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En todo caso, el Supervisor del Contrato, o su apoyo, deberá avalar que los dispositivos a 
entregar por EL CONTRATISTA cumplan con las características técnicas determinadas en el 
presente anexo. 
 
EL CONTRATISTA podrá entregar los dispositivos a adquirir una vez se aprueben las 
condiciones técnicas y características de los elementos a proveer; En consecuencia, en el evento 
de ser requerido vía correo electrónico el contratista deberá acreditar el cumplimiento de lo 
solicitado. 
 
Adicionalmente, EL CONTRATISTA o PROVEEDOR seleccionado deberá realizar el ingreso 
formal al almacén del Fondo De Desarrollo Local de Antonio Nariño, para lo cual deberá 
cumplir cada una de las etapas previamente descritas y cumplir con las formalidades, trámites y 
documentos que se mencionan a continuación. 
 
5.3.1. DOCUMENTO DE INGRESO O DE ENTRADA AL ALMACÉN. 
 

• Acta de recibo a satisfacción, debidamente suscrita por el contratista, supervisor 
Designado (Almacenista) previo visto bueno del Supervisor del Contrato (Alcalde 
Local). 

• Original de la Factura con número de la DIAN 
• Cumplimiento del pago oportuno de sus obligaciones parafiscales. Si es persona natural 

la base es el 40% del valor total del contrato y sobre esa base se liquidan los porcentajes 
de salud y pensiones 

• En el caso de personas jurídicas, certificación de pagos de aportes parafiscales (ICBF, 
SENA, Caja de Compensación Familiar y ARP), de aportes patronales a seguridad social 
(Pago de aportes en pensión, salud y riesgos laborales), expedida por el Revisor Fiscal de 
la empresa o el Representante Legal de la misma. En cumplimiento del Artículo 50 de la 
Ley 789/02 y 828/03. 

• El original de los anteriores documentos debe ser radicado en la oficina de Radicación 
del Fondo de Desarrollo Local de Antonio Nariño ubicada en la Calle 17 Sur No. 18 – 
49 Barrio Restrepo. 

 
5.3.2. PROCEDIMIENTO DE INGRESO O DE ENTRADA AL ALMACÉN: 
 
El supervisor del contrato, o su apoyo, debe remitir al almacén del Fondo De Desarrollo Local 
la documentación requerida de EL CONTRATISTA que se describe a continuación: 
 

• Registro Único Tributario, actualizado con fecha de expedición no superior a (1) mes 
calendario 

• Registro Único de Proponente, actualizado con fecha de expedición no superior a (1) 
mes calendario 

• Certificado de Existencia y Representación Legal, en caso de ser persona jurídica, 
actualizado con fecha de expedición no superior a (1) mes calendario. 

• Fotocopia ampliada al 150% de la Cédula de Ciudadanía del representante legal de la 
sociedad contratista, o de la persona natural con quien se suscriba el contrato. 
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• Matriz en Excel donde se especifique los bienes a dotar de la siguiente manera: 
 

 
 
 
Nota 1: El almacén del Fondo De Desarrollo Local de Antonio Nariño recibirá la 
documentación remitida por EL CONTRATISTA. 
 
Una vez recibidas las facturas del proveedor, los funcionarios de almacén revisarán y verificarán 
los elementos para su respectivo registro e ingreso al almacén. 
 
Según las fechas fijadas por el FDLAN con EL CONTRATISTA se realizarán las entregas 
respectivas de los bienes, se legalizará la documentación pertinente (salidas y Actas de Traslado). 
 
El Almacén procederá a efectuar la recolección de todos los documentos contemplados dentro 
del contrato; para la elaboración de la respectiva certificación de cumplimiento y envío al área 
de presupuesto para el desembolso de acuerdo con lo estipulado en el contrato. 
 
5.3.3. CAPACITACIÓN DE CONDICIONES ADECUADAS DE USO DE LOS 
DISPOSITIVOS A ADQUIRIR 
 
 
En la presente etapa el Proveedor o Contratista debe capacitar al funcionario del Almacén del 
Fondo De Desarrollo Local sobre la correcta utilización de cada uno de los elementos a adquirir. 
 
Dicha capacitación tendrá por objeto informar sobre el correcto funcionamiento de cada uno de 
los equipos, de conformidad al manual o instrucción de funcionamiento definido por el 
fabricante de dichos elementos. 
 
En consecuencia, dicha capacitación deberá realizarse dentro de los dos (02) días hábiles 
posteriores al ingreso de los dispositivos al Almacén del Fondo De Desarrollo Local de Antonio 
Nariño. El presente plazo deberá ser tenido en cuenta por el contratista al momento de presentar 
el cronograma de actividades para la ejecución del contrato. 
 
La capacitación podrá hacerse de forma virtual o presencial. 
 
En caso de realizarse de manera presencial, la capacitación tendrá lugar en el Centro de 
Conectividad, ubicado en la sede de la Alcaldía Local de Antonio Nariño. 
 
El proveedor y supervisor elevarán acta de evidencia física donde se acredite la fecha, hora y 
contenido general de dicha capacitación. Dicha acta deberá ser suscrita por el profesional de 
almacén, el contratista y el supervisor del contrato. 
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6. CARACTERISTICAS TÉCNICAS DE LOS DISPOSITIVOS 
TÉCNOLOGICOS. 
 
Los bienes a adquirir deberán ser ingresados en el almacén del Fondo De Desarrollo Local de 
Antonio Nariño. 
 
Los bienes ofrecidos por EL CONTRATISTA deberán ser nuevos y cumplir con todas las 
especificaciones técnicas y los requerimientos obligatorios relacionados en el estudio previo y 
anexo técnico. 
 
 
6.1. EQUIPO DE COMPUTO DE ESCRITORIO PARA COMPRA 

 
PRODUCTO Descripción 

Marca Indicar 
 Modelo  Indicar 
Chasis All in One 

Procesador 

Marca:  
Modelo:  
Procesador de última generación Intel® Core I5™ ULTRA o equivalente  
24MB cache 
14 núcleos 
14 hilos  
Velocidad base 2.5GHz con turbo 4.80GHz 
potencia 65W 
El procesador debe ser Corporativo y tener bloqueada desde fabrica la opción de OVERCLOCKING. 
Todas las especificaciones exigidas para el procesador deben ser comprobables en la página web Oficial 
del fabricante y a través de certificación del fabricante del procesador ofertado donde indique la 
respectiva URL de validación. 
Chipset Corporativo: Que administre tecnologías de Administración y Gestión Remota con funciones 
de KVM. 

Memoria 

Compatible con memoria DDR5 SDRAM16 5600 MT/s para computadoras que se envían con 
procesadores Intel Corei5 - 14600 vPro  
Las memorias configuradas deberán ser instaladas en fabrica con SKU original del fabricante se debe 
anexar certificación del representante legal del fabricante confirmando este hecho. 

Unidad de Estado 
Solido 

Mínimo 512 GB SSD o PCIe Nvme la velocidad de transferencia debe ser a mínimo 16gb/s, la unidad 
de Estado Solido deberá ser instalada en fabrica con SKU original del fabricante se debe anexar 
certificación del representante legal del fabricante confirmando este hecho. 

Puertos de vídeo Un puerto DisplayPort 1.4a (compatible con HBR2) 
Un puerto HDMI 1.4b. 

Otros Puertos 4 puertos USB 3.2 y 2 puertos USB 2.0, 1 puerto micrófono/audífono independientes o en combo, RJ 
45 10/100/1000 

Teclado USB en español de la misma marca del equipo 
Mouse Mouse óptico USB incluido de la misma marca del equipo y distribución para Latinoamérica 

Red Un puerto RJ-45 de 10/100/1000.Mbps   
Parlante o Altavoz  Interno en el CPU de mínimo 2 Watt 

Video Intel UHD Graphics 770 
Unida Óptica DVD+RW  opcional 

Seguridad Intrusion Switch 
Fuente de Poder y 

Voltaje a ser soportado 
Fuente poder interna y certificada 92 % de Eficiencia 80 plus platinum de mínimo 300 Watts 
100-240 VAC, 50/60 Hz 

Sistema Operativo Windows® 11 Professional original licenciado OEM 64 bit y  Preinstalado. Se deberá garantizar la 
correcta ejecución de aplicaciones a 32 bits 
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Monitor 
25 pulgadas con Base de Altura Variable, debe contar con mínimo 2 puertos de video 1 Display Port y 
1 HDMI, el monitor debe incluir parlantes integrados e internos en el chasis del monitor de mínimo 1 
watt cada uno. 

Cámara Web 

De la misma marca del fabricante del CPU y del Monitor. 
Resolución 2K QHD a 30 Fps. 
Micrófono con Sensor de Ruido. 
Certificada para Microsoft Teams. 
La cámara deberá tener 3 años de garantía certificada por el representante legal del fabricante. 

Norma 

Cumplir con todas y cada una de las siguientes normas: 
Energy Star 8.0,  
EPEAT Gold  
ROHS - CON CERTIFICACIÓN EPEAT GOLD 
CON CERTIFICACIÓN DE ENERGIA ENERGY STAR 8.X O SUPERIOR 
CON CERTIFICADO EN EL STANDAR MILITAR MIL-STD 810H 
El fabricante de los equipos ofertados deberá ser miembro activo a nivel Promoter de la Trusted 
Computing Group verificable en el link web 
https://trustedcomputinggroup.org/membership/member-companies/ 
Certificado de haber aprobado como mínimo con al menos 11 pruebas de resistencia MIL-STD 
810H. 

Tecnología TPM TPM Discreto v2.0  

BIOS 

Debe permitir el bloqueo de las teclas que accedan al booth a través de la contraseña de administrador.  
El equipo debe tener password de: encendido, disco duro y administrador 
Adicional debe incluir herramienta de borrado seguro compatible con discos SSD.. 
La BIOS debe cumplir con las normas NIST 800-147, ISO/IEC 19678:2015 y NIST 800-155 que dan 
todos los lineamientos de seguridad de la BIOS. 

SOFTWARE 
ADMINISTRACION 

DEL EQUIPO 

Todos y cada  uno de los equipos entregados deberá contar con los siguientes puntos: 
• Software de inteligencia artificial que detecte las aplicaciones de mayor uso para generar mejor 
desempeño durante su ejecución y detecte y aislé el ruido presente durante las conferencias. 
• Software de administración para la restauración de la maquina a su estado original de fábrica. 
• Actualización y despliegue de Drivers, incluyendo descargas en un archivo común  
• Configuración de BIOS que permita generar un ejecutable .exe de despliegue de configuración 
Administración energética que permita definir políticas de carga del equipo y/o políticas térmicas de la 
CPU.  
• Plugin de monitoreo para soluciones de administración e integración con sistemas de administración 
remota Configuración y aprovisionamiento de ISM o VPRO en equipos que cuente con esta tecnología 
Aplicación que permita configuraciones del equipo a través de módulos de PowerShell.  
• El fabricante de los equipos debe entregar con los equipos, un aplicativo/portal web on premise o en 
la nube con su acceso correspondiente que permita realizar mínimamente las siguientes funcionalidades: 
Contar con un inventario de los equipos adquiridos que incluye componentes básicos, modelos, serial, 
sistema operativo  
• Información del tipo de garantía del equipo así como tiempos de caducidad y cobertura. Información 
sobre soportes y casos de garantía registrados ante el fabricante.  
• Capacidad de solicitar casos de soporte y gestionar partes ante el fabricante a través de la aplicación 
o portal.  
• Control y gestión de usuarios que manejen o administren la plataforma: o Información y 
recomendaciones de soporte y mantenimiento, que incluya plataforma de capacitaciones para técnicos.  
• No se ACEPTAN versiones de prueba, debe estar activo y funcional durante el tiempo de garantía 
de los equipos. 

Soporte y Garantía 

Garantía de tres (3) años sobre equipos, componentes y accesorios solicitados en esta ficha, contados 
a partir de la entrega de los equipos ofertados, previa suscripción del acta de recibo a satisfacción por 
parte del encargado de ejercer el control y vigilancia de la negociación. 
El proveedor deberá proporcionar con la entrega de los equipos un documento donde formalice el 
procedimiento de atención de soporte y garantía para los equipos suministrados, donde se incluya un 
número telefónico de atención de contacto para el soporte técnico y/o otros canales de atención. 
La garantía solicitada deberá ser prestada a través del proveedor, para lo cual debe anexar la respectiva 
certificación donde indique que debe cubrir cualquier defecto de fabricación o mal funcionamiento y 
remplazo del equipo en caso de ser necesario.  
Se debe garantizar el suministro de repuestos de los equipos de cómputo por un tiempo no menor a 
cinco (5) años a partir de la entrega, comprobable mediante certificación firmada por el representante 
legal del fabricante en Colombia. 
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El fabricante de los equipos debe entregar con los equipos, un aplicativo/portal web con su acceso 
correspondiente para la entidad que permita realizar como mínimo: 
- Contar con un inventario de los equipos adquiridos que incluye componentes básicos, modelos, serial, 
sistema operativo. 
- Información del tipo de garantía del equipo, así como tiempos de caducidad y cobertura. 
- Información sobre soportes y casos de garantía registrados ante el fabricante. 
- Capacidad de solicitar casos de soporte y gestionar partes ante el fabricante a través de la aplicación o 
portal. 
- Control y gestión de usuarios que manejen o administren la plataforma. 
- Información y recomendaciones de soporte y mantenimiento. 
- No se ACEPTAN versiones de prueba, debe estar activo y funcional durante el tiempo de garantía 
de los equipos. 

MANTENIMIENTO 
PREVENTIVO UNO (1) DURANTE LOS TRES (3) AÑOS DE GARANTÍA 

 
 
El contratista deberá garantizar el suministro, instalación y puesta en funcionamiento en el 
Centro de Conectividad de un mínimo (69) computadores, o de la cantidad máxima que pueda 
adquirirse hasta agotar el presupuesto oficial asignado, de acuerdo con los precios adjudicados. 
 
Nota: Los documentos exigidos en la ficha técnica anterior deberán ser presentados por el 
contratista durante la ejecución del contrato, en los plazos y condiciones establecidos para tal 
efecto. En consecuencia, no constituyen requisitos habilitantes ni se exige su presentación con 
la oferta. 
 
7. CAMBIOS EN LOS DISPOSITIVOS Y GARANTÍAS 

El Fondo de Desarrollo Local de Antonio Nariño podrá solicitar el cambio del bien a adquirir 
dentro de los (10) días hábiles posteriores a que se presente el defecto de funcionamiento. 
 
Posteriormente, El proveedor, en un término máximo de cinco (05) días hábiles posteriores a la 
notificación de cambio por parte del FDLAN, realizará la entrega de nuevos dispositivos, 
siempre que existan circunstancias de fabricación o diseño que afecten el buen funcionamiento 
de los mismos, según las características y funcionalidades descritas en el presente anexo técnico. 
 
En consecuencia, el proveedor debe garantizar el buen funcionamiento de los dispositivos por 
el término de duración del contrato y mínimo doce (12) meses adicionales. 
 
El proveedor asumirá todo daño que se presente previo a la entrega y correcto ingreso en el 
almacén del FDLAN. En consecuencia, no se extenderán al fondo circunstancias que impidan 
la entrega según el presente anexo técnico. 
 
Aunado a lo anterior, EL CONTRATISTA incluirá en su propuesta económica los siguientes 
documentos: 
 
Documentación de Garantía: Una copia de los certificados de garantía que acrediten la cobertura 
de fábrica y/o distribución para cada uno de los bienes ofrecidos. Esta documentación debe 
especificar claramente la duración de la garantía, así como las condiciones bajo las cuales se 
aplicará 
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Descripción de los Bienes: Una lista detallada de todos los elementos que están siendo ofrecidos, 
junto con sus especificaciones técnicas, para facilitar la verificación de que cada producto está 
cubierto por la garantía correspondiente 
 
Condiciones de la Garantía: Detalles sobre el procedimiento a seguir en caso de que se presente 
un reclamo, incluyendo los tiempos de respuesta esperados y las obligaciones del oferente para 
reparar o reemplazar productos defectuosos. Esto debe incluir la forma en que se manejarán las 
reclamaciones y los plazos para la resolución de problemas. 
 
Adicionalmente, El Contratista garantizará los siguientes aspectos: 
 
La Calidad de los Productos: Los bienes ofrecidos cumplan con todas las normativas y estándares 
de calidad aplicables. Esto implica realizar pruebas y controles de calidad que respalden las 
garantías ofrecidas. 
 
Atención a Reclamaciones: Estar preparado para responder a cualquier inquietud o reclamación 
relacionada con los bienes suministrados, lo que incluye mantener una comunicación abierta y 
efectiva con la entidad contratante para resolver cualquier problema que pueda surgir durante el 
periodo de garantía. 
 
Capacitación del Personal: Asegurarse de que el personal encargado de la entrega y 
mantenimiento de los bienes esté debidamente capacitado en las prácticas adecuadas de manejo 
y cuidado de los productos, garantizando así una atención eficiente y efectiva a las necesidades 
de la entidad. 
 
8. INFORMES MENSUALES E INFORME FINAL. 

El ejecutor deberá presentar mensualmente un informe de actividades donde se evidencie la 
fecha de entrega de los dispositivos a adquirir a el FDLAN. Adicionalmente, se deberá evidenciar 
fecha de ingreso al almacén de los dispositivos a adquirir, la fecha de instalación de dichos 
equipos y la fecha de Capacitación de condiciones adecuadas de uso de los dispositivos a adquirir, 
de conformidad con lo definido en el presente Anexo Técnico. 
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